
公表：令和４年３月１５日（火）

事業所名：放課後等デイサービスセンターまるべりー 回収率　６４．７％（回収数１１名／保護者数１７名）

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
お子さんが活動するためのスペースが十
分に確保されていると思いますか

9 1 0 1

静養室のレイアウトの変更で活動スペー
スを増やしましたが、利用児童が多い日
や長期休暇の時は狭さを感じます。保育
園事務室や共用スペースを活用して対
応していきます。

2 職員の配置数や専門性は適切ですか 4 5 0 2
利用者の人数に対して、
職員数が足りていない感
じがしたので。

利用児童が多い日や学校休業日の
時は不足気味と感じます。保育園の
兼務職員と施設職員で対応してい
きます。

3
事業所の設備は、スロープや手すりを設置
するなどバリアフリー化の配慮が適切にさ
れていますか

6 2 0 3

保育園及び高齢者住宅併設の建物
ですので、バリアフリー化されてい
ます。

4
お子さんと保護者の要望や課題が客観的
に分析された上で、放課後等デイサービス
計画*1が作成されていますか

7 2 1 1

サービス等利用計画に基づいて、職
員会議で話し合いながら作成して
います。保護者の要望が反映できる
ように取り組んでいきます。

5
活動プログラム*2が固定化しないように
工夫されていますか

6 2 0 3

活動状況をモニタリングしながら、
工夫しています。児童の特性によっ
ては固定化している部分もありま
すので、見直しを図っていきます。

6
学童保育や児童館との交流や、障がいの
ないお子さんと活動する機会がありますか

4 3 3 1

放課後児童クラブ等との交流は特
には設けていませんが、新型コロナ
ウイルスが収束したら検討していき
ます。

7
支援の内容、利用者負担等について、説明
がありましたか

8 3 0 0

利用開始時には、運営規程と重要
事項説明書を説明させて頂いてい
ます。変更があった場合は、その都
度お知らせいたします。

8
日頃からお子さんの状況を保護者と伝え
合い、お子さんの発達の状況や課題につい
て共通理解ができていますか

9 2 0 0

連絡帳や送迎時に保護者へ報告を
行っており、必要に応じて電話等で
連絡しています。

9
保護者に対して面談や、育児に関する助言
等の支援が行われていますか

6 2 4 0

状況に応じて対応させていただき
ましたが、来年度は保護者懇談会を
予定していますので、面談の機会を
設けていきます。

10
保護者懇談会等の開催により、保護者同士
の連携が支援されていますか

3 0 5 2

年1回の懇談会を計画していました
が、新型コロナウイルスの関係も
あって実施できませんでした。令和
４年度は実施する予定です。

11
お子さんや保護者からの苦情について、周
知と説明があり、苦情があった場合に迅速
かつ適切に対応してますか

6 3 0 2

必要に応じて対応しています。苦情
体制については、重要事項説明書
に記載されていますので、ご確認を
お願いします。引き続き迅速な対応
を心掛けていきます。

12
お子さんや保護者との意思の疎通や情報
伝達のための配慮がなされていますか

10 0 0 1

基本情報、相談支援専門員、関係機
関等から情報取集しながら取り組ん
でいいます。引き続き情報伝達のた
めの配慮に努めていきます。

13

定期的にお便りやホームページ等で、活動
概要や行事予定、連絡体制等の情報や業
務に関する自己評価の結果をお子さんや
保護者に発信していますか

11 0 0 0

毎月の活動予定表に、活動状況や
連絡事項を記載しました。また、年１
回の広報誌を発行できるように努
力していきます。

14
個人情報に十分注意していると思います
か

9 1 0 1

法人の就業規則や重要事項説明書
に規定し、順守の徹底を図っていま
す。引き続き取り扱いには十分注意
していきます。

15
事業所から非常時等の対応について、周知
と説明がありましたか

8 0 1 2

事業所単位で策定していないた
め、法人のマニュアルを準用してい
ますが、今後は具体的なマニュアル
等を作成して配付する予定です。

16
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われていると
思いますか

3 2 0 6

併設施設事業所と合同の消防訓練
を年２回実施しています。その内容
は、活動予定表（写真等）でお知ら
せしていく予定です。

17
お子さんは、通うのを楽しみにしています
か

10 1 0 0

新型コロナウイルス感染症の状況を
見ながら、当事業所の特徴や環境
を生かした活動を進めていきます。

18 事業所の支援に満足していますか 9 2 0 0 かなり満足しています。

お子様の居場所と仲間づくりの場
になれるように、引き続き支援して
いきます。

*1 放課後等デイサービス計画（個別支援計画）は、利用するお子さんの能力、置かれている環境や日常生活全般の状況を適切に把握した上
で、総合的な支援目標をたてて、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容などを記載した計画のことです。この計画は、事業
所の児童発達支援管理責任者が作成します。

*2 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のことです。お子さんの障がい特性や課題、平日／休日／長期休暇
の別等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されています。

※評価における「いいえ」、「わからない」の回答があった項目について、事業所としての今後の取り組みを記載しています。

保護者等向けの放課後等デイサービス事業所評価の集計結果（公表）
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